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1. Uvod a diivod vzniku protikorupéniho programu

Protikorupéni program CSOB Factoring je vydavan v souladu se strategii posilovani dobreho jmeéna,
firemni kultury, etického chovani a jednani v CSOB a v souladu s Protikorupénim programem skupiny
KBC.

Timto programem CSOB Factoring reaguje na legislativni pozadavky a sou¢asné chrani materialni ale i
etické hodnoty. CSOB Factoring tak dava najevo klientiim, vefejnosti a zaméstnancum, ze korupéni
nebo jiné neetické jednani neni a nebude tolerovano.

Hlavni cile protikorupéniho programu jsou:

e sjednotit a shrnout interni politiky odkazujici na boj proti korupci, stfet zajmd nebo jiné neetické
jednani do spole¢ného programui;

e poskytnout zaméstnancim CSOB Factoring a spolupracujicim osobam kritéria a principy, na jejichz
zakladé se budou moci vyhnout nepfijatelnému chovani, stfetim zajmu, pfedchazet a branit se
korup&nimu jednani;

e vytvofit jednotny celoskupinovy pfistup k implementaci vSech pravnich pozadavk( plynoucich
z protikorupéniho zakona Spojeného kralovstvi.

Koordinace a fizeni protikorup¢niho programu na urovni CSOB Factoring je zodpovédnosti Gtvaru

Compliance (v CSOB Factoring zastoupeneho Risk & Compliance officerem), pficemz jeho provadéni a

implementace jsou spoleénym ukolem v§ech zaméstnancl v ramci CSOB Factoring.

V Protikorupénim programu CSOB Factoring jsou konkrétn& rozpracovany cile a principy vyse
zminéného rozhodnuti Vykonného vyboru Skupiny KBC

1.1  Politiky CSOB Factoring vztahujici se k boji proti korupci

V souladu s opatfenim v boji proti korupci a jiného neetického nebo podvodného jednani CSOB jiz
v minulosti pfijala fadu internich pravidel, které upravuji postup zaméstnancu, tak aby bylo efektivné
prfedchazeno a zabranéno korup&nim praktikam, stfetim zajmul, nebo podvodim. Tato pravidla jsou
napfiklad uvedena ve smérnici Dary a obdobna pInéni, smérnici €.10 - Oznamovani Skodlivého jednani
(Whistleblowing). Pfehled v8ech politik vztahujicich se k boji proti korupci je uveden zde.

1.2 Definice pojmi
Definice pojm0 korupce a uplatek, stfet zajmud, usnadniujici platba, profesionalni vztah,
zabava/pohostinnost a dar, pro potfeby této politiky, se shoduje s definicemi uvedenymi ve smérnici
Dary a obdobna pinéni.

Spolupracujici osoba

Za spolupracujici osobu se pro u&ely tohoto programu povaZzuje tfeti osoba, kterd vykonava &innost pro
CSOB Factoring na zakladé smluvniho vztahu. Jedna se zejména o obchodni zastupce, vazané
agenty, zprostfedkovatele, poradce, konzultanty, obchodni partnery, poskytovatele outsourcingu,
advokaty, notare &i exekutory.

1.3 Protikorupéni zakon Velké Britanie — UK Bribery Act

V dubnu roku 2010 pfijala Velkd Britanie novy protikorupéni zakon, ktery nabyl uginnosti dnem
1. Cervence 2011 a ktery ma extrateritorialni pusobnost.

V protikorup&nim zakoné jsou definovany ¢&tyfi druhy jeho poruseni:

Aktivni korupce: nabizeni, slibovani nebo poskytovani finanéni nebo jiné vyhody
Pasivni korupce: pozadovani, souhlas s pfijetim nebo pfijeti finan¢ni nebo jiné vyhody

e Korupce zahraniénich vefejnych ¢Einitelll za Uc¢elem ziskani nebo udrZeni obchodni zakazky
nebo vyhody pfi pInéni obchodni zakazky

e Pochybeni obchodni organizace pfri predchazeni korupci
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Uvedena porusSeni zakona se vztahuji na obchodni organizace, které vznikly nebo pusobi ve Spojeném
kralovstvi, nebo na jakoukoliv zahrani¢ni instituci, ktera plné nebo z&asti plsobi ve Spojeném
kralovstvi. Obchodni organizace porusi zakon i v pfipadé, jestlize spolupracujici osoba jednajici jeho
jménem uplaci jinou osobu se zamérem ziskat nebo udrzet obchodni zakazku &i zajistit jakoukoliv
vyhodu pfi plnéni obchodni zakazky ve prospéch organizace.

Soudni pravomoc britskych soudu se uplatni bez ohledu na to, kde ve svété doslo k ¢inim vedoucim k
poruseni zakona a zda je jejich pachatel stihan &i usvédcen.

Jakmile byl Uplatek ve prospéch organizace poskytnut, jedinym moznym ospravedinénim je prokazat,
Ze organizace ma zavedeny ,adekvatni postupy“ pro prfedchazeni korupci osobami s ni
spolupracujicimi, véetné zaméstnancl viz bod 1. 1., tedy Ze ma zaveden komplexni protikorupéni
program a ze pfipadné korup&ni jednani spolupracujici osoby nebo zaméstnance je pouhym selhanim
jednotlivce a nejedna se o systémove riziko.

1.4 Zakon USA proti korupénim praktikam - US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)

Zakon USA proti korupénim praktikam v zahranici je federalni zakon pfijaty v roce 1977 (novelizovan v
roce 1998 zakonem Anti-Bribery Act) jehoZ cilem je zabranit spole¢nostem poskytovat uplatky
zahrani¢nim vladnim Cinitelam, politickym Ciniteldm a politickym stranam za tcelem ziskani zakazky.
Zakon se vztahuje na kazdou osobu, kterda ma vztah se Spojenymi staty (obcan nebo rezident USA)
nebo na spolecnost jejimz mistem podnikani jsou USA a je zapojena do zahrani¢nich korupcnich
praktik. V pfipadé zahrani¢nich (mimo USA) fyzickych a pravnickych osob se zékon vztahuje na jejich
jednani, pokud jsou ve Spojenych statech v dobé korupcéniho jednani.

2. Zavazek top managementu

Zasadal Schvaleni Protikorupéniho programu CSOB Factoringu, obsahujiciho v$echny
relevantni zasady obsaZzené v protikorupénim programu Skupiny KBC,
predstavenstvem CSOB Factoring.

Pfedstavenstvo CSOB Factoring schvélilo dne 03.08.2012 Protikorupé&ni program CSOB Factoring, ve
kterém:

e dava jednoznaéné najevo, ze CSOB Factoring je odhodlana predchazet korupci a korup&nimu
jednani v jakékoliv formé;

se zavazuje podnikat poctivé, spravedlivé a oteviené;

prosazuje napfi€ celou organizaci kulturu, v niz korupce neni v Zadném pfipadé akceptovatelng;

se zavazuje uplatiiovat princip nulové tolerance vl¢i Uplatkarstvi a korupci;

zodpovidé za efektivni implementaci Protikorup&niho programu CSOB Factoring.

Zasada 2 Vydani prohlaseni generalniho feditele CSOB Factoring o pravidlech protikorupéni
kultury a o disledcich poruseni téchto pravidel.

Vrcholové vedeni v &ele s generalinim Feditelem CSOB Factoring se dne 29. 03. 2012 pfipojilo
k prohlaseni generalniho feditele Skupiny KBC o pravidlech protikorup¢ni kultury a dusledcich poruseni
téchto pravidel.

3. Hodnoceni rizik

Zasada 3 Provadét hodnoceni rizik na zakladé predem definovanych kritérii (nejméné jednou
roéné) a vyhodnotit povahu a rozsah mozného ohrozeni korupci.

Zhodnoceni rizik souvisejicich s ohroZenim korupci je nutné provadét alespori jednou ro€né a musi byt
zdokumentovano. Cilem tohoto zhodnoceni je rizikovym pfistupem stanovit oblasti (napf. obchodni
aktivity, Utvary, dalSi oblasti na zakladé dfivéjSich zkusenosti), které jsou vice vystaveny riziku korupce
ze strany spolupracujicich osob nebo kde takovému riziku mohou byt vystaveni sami zaméstnanci
CSOB Factoring.
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Hodnoceni rizik by mélo zohlednit minimalné nasledujici rizikova kritéria.

Klicova vnéjsi rizika

¢ Riziko spojené s konkrétnim statnim utvarem nebo jeho regionem (vnimani vysoké miry korupce,
absence efektivni protikorupéni legislativy, nizké transparentnosti).

o Pro kvalifikaci rizika spojeného s konkrétni zemi se pouziva index vnimani korupce, ktery
vydava mezinarodni nevladni organizace Transparency International.

o Zemé s hodnocenim nizsim nez 50 dle tohoto indexu jsou povaZovany za zemé s vy$§Sim
rizikem.

e Sektorové riziko (nékteré uUtvary nebo aktivity jsou ohrozeny vice).

e Transakeni riziko (pfispévky na dobrolinnost, licence, transakce spojené s vefejnymi zakazkami
apod.).

¢ Riziko ve vztahu k obchodni pfilezitosti (komplexni projekty zahrnujici vice prostfedniku, projekty
vedené za cenu jinou nez trzni nebo u kterych chybi jasny legitimni cil).

e Riziko obchodniho partnerstvi (transakce se zahrani¢nimi vefejnymi Ciniteli, partnefi v ramci
spole¢nych podnik(l typu joint venture, obchodni partnerstvi s politicky angaZzovanymi osobami
atd.).

¢ Riziko nedostateCného provéfeni - due diligence (absence due diligence u stran provadéjicich
sluzby jménem CSOB Factoring, napt. za G&elem navazani obchodnich styk(i na zahraniénim trhu,
marketing a akvizice atd.).

Kli¢ova vnitini rizika

e Lidské zdroje (Skoleni, znalosti a dovednosti zaméstnanct, kultura odménovani, nepfiméfené
akceptovani rizika).

e Monitoring a kontrola (nedostate€ny monitoring — viz zasady 17-19, nedostate¢ny reporting — viz
zasada 21, nedostatek jasné financni/Ucetni kontroly — viz zasada 14).

e Ostatni (nejasné procedury tykajici se dard, pohosténi, propagacnich vydaji a dobroc€innych
prispévkl atd., nedostateéné vyrazné protikorupéni postoje vrcholového managementu — viz
zdsada 1 a 2).

Opatreni snizujici rizika

Klicova opatfeni snizujici rizika jsou zejména ta, ktera vyplynou z postupl specifikovanych timto
Programem. Tato opatfeni jsou rozvedena do podrobnéjSich procedur v internich pfedpisech a
politikach CSOB Factoring kde jsou detailné popsany kontrolni procesy jako je zasada &tyF odi, spravny
delegacni proces, oddéleni povinnosti a dalSi (viz kapitola 6, zasada 17 tohoto pfedpisu).

4. Primérené procedury

K dodrzovani protikorupéni politiky je nutné nastavit podrobné procesy a procedury reflektujici
vysledky hodnoceni rizik (viz zasada 3). To znamena, Ze jsou stanoveny postupy pro pfedchazeni
korupénimu jednani spolupracujicich osob nebo zaméstnanch v ramci internich pFedpisu. Interni
predpisy a procesy musi byt pfiméfené korup&nim rizikdim, jimz CSOB Factoring &eli a povaze, rozsahu
a komplexnosti jejich aktivit. Tyto procesy jsou stanoveny v internich pfedpisech a politikach, které jsou
pfimo nebo nepfimo spojené s prevenci korupce, stfetu zajmG a podobné. Pfedpisy srozumitelné
vysvétluji a nastavuji pravidla jak se takovému neetickému jednani branit nebo pfedchazet. Seznam
predpisU, respektive odkaz na seznam politik je uveden kapitole 1.1.

Principy a zasady Protikorupéniho programu CSOB Factoring, které dosud nejsou zahrnuty ve
stavajicich politikach, jsou zminény dale v tomto pfedpise. Zasady a postupy uvedené v protikorup&nim
programu musi zaméstnanci dodrzovat pfi kontaktu s tfetimi stranami a postupovat tak, aby se sami
vyhnuli pfipadnému stfetu zajm, korupci nebo jinému neetickému jednani.

4.1 Protikorupéni provéreni - due diligence procedury

4.1.1 VsSeobecné provéreni obchodni protistrany

V kapitole 1. 1. jsou zmin&ny politiky CSOB Factoring vztahujici se ke konkrétnim aktivitam. Kromé
specifickych pozadavk(l na provéfeni zahrnutych v téchto politikach je pro vSechny ostatni typy
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obchodnich vztah(l zapotfebi definovat vSeobecnéjSi provérky zaméfené na riziko korupce s vyuzitim

pfiméfeného a rizikového pfistupu.

Kromé podrobnéjsich procesu provérovani obchodnich protistran popsanych v nasledujicich kapitolach

by vzdy pfed navazanim obchodniho vztahu mélo byt provedeno zakladni provéfeni, které zahrnuje

nasledujici:

e Definovani rozsahu provéreni: pro kazdy typ vztahu s protistranou je nutné v internich postupech
stanovit pfiméfeny rozsah provéfeni. U nékteré protistrany bude zapotfebi provést detailngjsi
provéreni (napfiklad pokud jde o rizikové zemé), nékteré obchodni vztahy budou vyzadovat pouze
provéfeni zakladni.

e Zpusob provedeni: provéfeni zaméfené na riziko korupce zahrnuje prizkum, analyzu, Setfeni,
vyhodnoceni a monitoring. K provéfovani subjektu se pfistupuje s ohledem na rizika, velikost
subjektu (typ obchodni spole¢nosti, druh podnikani, statni instituce a podobné). Cilem je ujisténi, ze
CSOB Factoring spolupracuje se spole¢nostmi a osobami, které se chovaji nebo budou chovat
v souladu s Protikorup&nim programem CSOB Factoring. Prizkum a $etfeni Ize provadét pomoci
internetového vyhledavani, pomoci specializovanéj$ich nastroji obsahujicich informace o korupci
(jako je napfiklad Worldcheck) nebo vyzadanim dokumentace/atestace protikorupénich programa a
opatfeni od protistrany. V CSOB Factoring provadi provérku kazdy utvar, pfipadné ve spolupraci
s Utvarem Klientské akceptace CSOB. V pfipadé nutnosti, kdy je nutno provést detailn&jsi provérku
a analyzu je mozné vyzadat si spolupraci Risk & Compliance officera.

e Periodicita: provéfovani obchodni protistrany bude provadéno periodicky (tj. nejméné jednou za ffi
roky u protistran povazovanych za vysoke riziko).

4.1.2 Provéieni dodavatelt

Zasada 4 V souladu se Skupinovou politikou KBC — ,,Corporate Social Responsibility towards
Suppliers“ by riziko korupce mélo byt brano v potaz jako zasadni kritérium pfi
vybéru dodavateltl a zarovein by mél byt po dodavatelich vyzadovano protikorup¢ni
prohlaseni

Skupina KBC véetné CSOB Factoring si klade za cil podnikat moraln& zodpové&dnym zptisobem a
prosazuje firemni spoleCenskou odpovédnost (tzv. Corporate Social Responsibility) i mezi svymi
dodavateli.

Na www.kbc.com je zvefejnéna ,Politika firemni spoleCenské odpovédnosti vi¢i dodavatelim”
(Corporate Social Responsibility towards Suppliers). Tato politika rovnéz obsahuje néktera
protikorupCni kritéria a principy.

Politika se vztahuje na veskery nakup zboZi a sluzeb a dale na outsourcované aktivity CSOB Factoring
vCetné zalezitosti souvisejicich s informacnimi technologiemi, logistikou (doprava, kancelarské
vybaveni, tiskové sluzby atd.), pomocnymi sluzbami (uklid, dodavky siti, catering atd.) a sluzbami
marketingové podpory (pfekladatelské sluzby atd.).

CSOB Factoring je povinna podniknout nasledujici kroky v souladu se Skupinovou politikou KBC —
~Corporate Social Responsibility towards Suppliers®.

e Korupéni riziko je vyznamnym kritériem, které ma vliv na navazani nebo pokraCovani vztahu s
dodavatelem. V pfipadé podezfeni na korupéni chovani subjektu, musi byt obchodni vztah
s dodavatelem, nebrani-li tomu dulezité ddvody, pozastaven a CSOB Factoring musi provést
ddkladné Setfeni za ucelem podezieni vyloucit nebo potvrdit. Na zakladé vysledkd Setfeni a
s pfihlédnutim ke v8em okolnostem CSOB Factoring zvazi, jaké kroky podnikne, tj. zda bude
kontrakt dale pokraovat nebo bude zrusen.

e Soucasti vSech smluv s dodavateli bude protikorup&ni klauzule (budto v samotné smlouvé nebo

jako samostatné prohlaseni tvofici pfilohu smlouvy) potvrzujici, Zze se dodavatel zfika jakékoliv
formy korupce.

4.1.3 Provéreni financnich instituci
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Zasada 5 Pred akceptovanim finanéni instituce jako obchodni protistrany musi tato
protistrana vyplnit a podepsat protikorupéni dotaznik.

Neni-li hodnoceni financni instituce delegovano na KBC Group Central Acceptance Unit (CAU),
postupuje se pri hodnoceni financni instituce nasledujicim zpidsobem. Kromé jiz uplatriovanych principt
~,Poznej svého zakaznika“ (KYC — Know Your Customer) je zakladnim kritériem korupcni skére zemé
sidla finanéni instituce podle indexu Transapreny International.

Pokud ma finanéni instituce jako profesionalni protistrana sidlo v zemi, jejiz skére na indexu vnimani
korupce Transparency International je 50 &i vice, jeji korupCni riziko je hodnoceno jako nizké a neni
treba pristupovat k dalsi krokium v ramci akceptace ve vztahu k protikorupénim opatfenim (Zadné
dotazniky, dotazy, atd.)

Pokud je vySe popsané skére nizsi nez 50, je korupcni riziko financni instituce hodnoceno jako vysoké
a je nutné pristoupit k nasledujicim krokam:
a) Kontrola webovych stranek financni instituce: pokud obsahuje jasny odkaz na protikorupéni
politiku finanéni instituce v obecnych pravidlech, etickém kodexu nebo jiném relevantnim
dokumentu, pak neni nutné pristupovat k dalSim krokdm.

b) Pokud nelze informaci podle bodu a) zjistit, bude financni instituce predloZzen k vypinéni
protikorupcni dotaznik (verze pro finanéni instituce).

c) Pokud nemuze financni instituce z prijatelného divodu vyplnit a podepsat protikorupcni
dotaznik (napf. neuplatriuje vSechny principy), bude pozadana o prohlaseni vrcholového vedeni
nebo odpovédného Compliance Officera financni instituce, ve kterém potvrdi nasledujici:
LFinanéni instituce potvrzuje, Ze uplatriuje fadné postupy zahrnujici striktni zakaz korupce a Uplatkarstvi.
Tyto zasady jsou obsaZené v internich dokumentech (eticky kodex, vnitini postupy, atd.), jsou sdélovany
zaméstnancum a jsou soucasti Skolicich programu” €i v anglické verzi.

»,The Counterparty confirms that it has proper procedures in place including a strict prohibition regarding

corruption and bribery. These principles are reflected in internal documents (code of conduct, procedures,
etc.), are communicated to staff and are part of training programs.”

d) Pokud nejsou k dispozici ¢&i financni instituce neposkytne ani jednu z vySe uvedenych
informaci/dokumentt, nemize byt akceptovana.

4.1.4 Provérovani investic: Investi€ni politika — spoleéensky odpovédné investovani

Politika udrzitelného investovani Skupiny KBC vychazi ze Zasad odpovédného investovani OSN
(www.unpri.org), ke kterym se KBC pfihlasila v roce 2007 a uvedla je do praxe prostfednictvim své
»V8eobecné investi¢ni politiky Skupiny KBC* (KBC Group General Investment Policy).

Tato politika plati pro veskeré investice skupiny KBC. Sem patfi vlastni majetkové investice, investice
provadéné jménem klientl a investi¢ni fondy spravované Skupinou KBC.

Zasada 6 Provéfovani investic CSOB Factoring do spoleénosti a organizaci s ohledem na
problematiku korupce a uplatkarstvi.

CSOB Factoring by mél provadét provéfovani investic do spoleénosti a organizaci s ohledem na
problematiku korupce a Uplatkarstvi:

e K provéfeni Ize vyuzit vlastnich zdroji, zdroju skupiny KBC a externich zdroju (napfiklad
Worldcheck, internet).

e Rovnéz Ize vyuZit screening provedeny KBCAM, ktery je dostupny pomoci odkazu Socially
responsible investment a na internetovych strankach www.kbcam.be > sustainable investments
> a néaslednym klikem na polozku “Company screening results” (vysledky screeningu
spolecnosti). Soubor pro kaZdou spoleénost obsahuje pod bodem “2. Corporate Governance”
hodnoceni “Bribery and corruption” (Uplatkarstvi a korupce).
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Jestlize CSOB zjisti, Ze existuji problémy souvisejici s korupci, musi byt provedeno dikladné hloubkové
Setfeni. Na zakladé vysledk(l Setfeni CSOB zvazi, jaké kroky podnikne, tj. zda bude investovat nebo
zda zvazi ukongeni investovani.

V pfipadé zvazovéni investice bude CSOB postupovat v souladu s principy vytvofenymi a schvalenymi
Executive Committee of KBC Asset Management.

CSOB nesmi investovat do spoleénosti uvedenych na:
— Blacklist for Bribery and Corruption
— KBC Blacklist on Global Compact Principles
— Blacklist companies on controversial weapons

4.1.5 Provérovani zaméstnancu: Politika lidskych zdroju

Odpovidajici provéfeni by mélo byt provedeno v pfipadé jmenovani ¢lenl predstavenstva a pfi vybéru
kandidati, zejména na manazZerské pozice, a zaméstnancl, ktefi budou pracovat na pozici se
zvyS$enou mirou pravdépodobnosti vystaveni pokustim korupénich praktik nebo na citlivé pozici.

Hodnoceni rizika spojeného s korupci a uUplatkarstvim v oblasti lidskych zdroja musi byt trvalym
procesem, ktery nesmi byt omezen jen na proces naboru zaméstnance.

Zasada 7 Politiky vztahujici se k oblasti lidskych zdroji musi reflektovat Protikorupéni
program CSOB Factoring.

Do politik vztahujicich se k oblasti lidskych zdrojl je nutné zahrnout nasledujici principy:
e Vytvoiit pisemné postupy tykajici se pfijimani zaméstnancu, hodnoceni vysledkd, povySovani,
Skoleni a odménovani, které odrazi Protikorupéni program CSOB Factoring.

e Provadét odpovidajici provéfeni zaméfena na vybér novych zaméstnanci véetné ¢len(
pfedstavenstva v souladu s Group Key Control on the HR process — Key Control 4.

Liniovy management zodpovédny za oblast HR definuje proces vybéru uchazecl s ohledem na
mistni legislativu a nasledujici principy:
a) Princip étyr o€i — béhem celého procesu vybéru zaméstnanci je uplatiiovana zasada Ctyf
oci.
b) Vyuziti vSech relevantnich a akceptovatelnych prostfedkii k vyhodnoceni
spolehlivosti uchazece. Liniovy management zodpovédny za oblast Fizeni lidskych zdroja je
povinen vytvofit ramec pro hodnoceni spolehlivosti uchazee o zaméstnani, jez bude
obsahovat opatfeni snizujici rizika. Uchaze¢ musi dolozit vypis z Rejstfiku trestd a hodnovérny
dokument prokazujici nejvy$si dosazené vzdélani.

e Zameéstnanci nesmi byt postihovani, pokud se odmitnou podilet na korupci nebo pokud ohlasi
podezieni z poruseni Protikorupéniho programu CSOB Factoring.

e Uplatkafstvim prokazané korupéni jednani zaméstnance CSOB Factoring musi byt jasné
komunikovano s didrazem na princip nulové tolerance.

¢ Vedeni zaznam o jednotlivych pfipadech korupce v€etné sankci a dalSich pfijatych opatfeni.

NejohrozengjSimi Utvary jsou zejména obchodni oddéleni, Utvary zabyvajici se ndkupem, marketingem,
sponzoringem, lobbingem, nemovitostmi atd.

4.1.6  Provérovani pfi fazich a akvizicich

Zasada 8 V pfipadé fuzi a akvizic musi proces provérovani zohlednovat i aspekty korupce.

Pokud ma dojit k fzi nebo akvizici s Ggasti CSOB Factoring, &ast procesu provéfovani, ktera je vazana
na problematiku compliance, musi zahrnovat i aspekty korupce.

14.12.2022 strana 8




Internal

Protikorupé&ni program CSOB Factoring

4.1.7 Provéfovani partnert ve spoleénych podnicich typu joint venture a v konsorciich

Zasada 9 Zajistit, aby partnefi CSOB Factoring ve spoleénych podnicich typu joint venture
nebo v konsorciich méli ustanoveni obdobna Protikorupénimu programu CSOB
Factoring (a souvisejicim politikdm) a smluvné zajistit moznost ukonéeni spoluprace
v pripadé poruseni smluvnich povinnosti v souvislosti s korupci.

CSOB Factoring je povinny usilovat o to, aby jeji partnefi ve spoleénych podnicich typu joint venture Ci
konsorciich akceptovali principy konzistentni s Protikorup&nim programem CSOB Factoring.

Podminky smluvniho vztahu by mély umoznit jeho ukonéeni ze strany CSOB Factoring, jestlize se
partner svym jednanim dopusti korup¢niho jednani.

V pfipadech mensinove Ucasti CSOB Factoring zajisti, aby byl uplatfiovan Eticky kodex zaméstnanc(i
skupiny CSOB.

4.1.8 Provérovani v oblasti ,,private equity“

Spolupracujicimi osobami jsou i subjekty, které CSOB Factoring neovlada nebo v nich ma jen minoritni
podil, ale jeji zastupce je €lenem jeho statutarniho organu.

Zasada 10 V oblasti investic formou private equity je nutné vénovat dikladnou pozornost
protikorupéni problematice, nez se akvizice nebo investice zrealizuje. Po realizaci
akvizicel/investice musi byt zajisténa odpovidajici protikorup¢ni opatreni.

PFi provadéni investic formou private equity je nutné vénovat dikladnou pozornost protikorupéni
problematice dfive, nez se akvizice nebo investice zrealizuje, zejména pokud CSOB Factoring ziska
kontrolni podil ve spoleCnosti. Vzhledem k rychlosti, s jakou jsou obchody formou private equity
realizovany, bude pro tyto spoleCnosti kliCové, aplikovat a realizovat Uplné a smyslupiné procesy due
diligence zohlednujici aspekty korupce.

Rovnéz v obdobi po akvizici/ investici je nutné dohlizet na vytvoreni firemni kultury souladu s hodnotami
a zasadami Protikorup&niho programu CSOB Factoring, zajistit implementaci odpovidajicich kontrolnich
mechanism( a vyvinout Usili smérem k integraci nové spolecnosti v ramci vSeobecného protikorupéniho
pfistupu.

ProtoZe i tato aktivita je formou investovani, je tfeba i na akvizice a investice formou private equity
uplatriovat zasady kapitoly ,4.3.4 Investi¢ni politika“!

4.1.9 Provérovani agentd a zprostredkovatelt

a) Treti osoby a prostrednici

CSOB Factoring by se ve vztahu k tfetim osobam maél Fidit nasledujicimi pravidly:

e nevyuziva tfeti osoby jako prostfedniky pro korupéni jednani a ani takové jednani netoleruje;
e najima tfeti osoby pouze v rozsahu potfebném k standardnimu vykonu své ¢innosti;

e nevyplaci tfetim osobam vice, nez je odpovidajici a odivodnitelna odména za poskytnuté legitimni
sluzby.

Zasada 11 Provést odpovidajici provéfovani se zamérenim na povést a zpuUsobilost tretich
osob vystavenych rizikiim korupce.

Pfislusné Utvary jsou povinny zavest procesy ovéfovani ve vztahu k hodnoceni tretich osob tak, aby
pfislusna protistrana jednala konzistentnim zpisobem s Protikorupénim programem CSOB Factoring.

Tyto procesy by mély zahrnovat pfinejmensim nasledujici:

14.12.2022 strana 9




Internal

Protikorupé&ni program CSOB Factoring

o identifikaci vlastnika tfeti osoby: pro kazdy typ protistrany musi byt uréen jasny vlastnik
akceptacniho procesu, tzn. utvar, ktery provadi a je zodpovédny za provéfeni tfeti osoby;

 identifikaci a sestaveni seznamu vSech spolupracujicich tfetich osob, které vykonavaji sluzby pro
CSOB Factoring nebo jejim jménem, véetné jejich hodnoceni z hlediska rizika korupce.

Prislusné utvary v ramci CSOB Factoring musi vyhodnotit a rozhodnout, které protistrany pfedstavuiji
nejvysSi riziko korupce a podle toho je ohodnotit. Pro toto hodnoceni je pfipustné vyuzit definovany
rizikovy pfistup, viz kapitola 3.

Za subjekty s vysokym rizikem musi byt vzdy povazovany:

e tfeti osoby, které zprostfedkovavaji nebo zprostfedkovavaly kontakty s viadnimi organy;

o tfeti osoby navrZzené nebo doporucené bez vybé&rového fizeni jinymi osobami;

o externi obchodni zastupci;

e externi marketingové firmy;

e vSechny pfipady, pokud jsou pfitomné jasné varovné signaly souvisejiciho s uplatkafstvim a
korupci.

PFislusné utvary v ramci CSOB Factoring jsou povinny definovat proces provéfeni tfeti strany, tzn.
informace, které je tfeba ziskat i zpUsob jejich vyuZiti.

Minimalni podminky jsou nasledujici:

e odpovidajici ,business case” zdUvodriujici vyuziti tfeti strany;

e nalezita identifikace protistrany za vyuziti akceptacniho procesu;

e kontrola kvalifikace a integrity tfeti strany;

e kontrola vlastni protikorup&ni politiky tfeti strany viz kapitola 4.1.;

e kontrola historie a informaci o tfeti strané prostfednictvim internetového vyhledavani;
e pFedchozi schvaleni managementem.

Kazdé provéfeni je nutné radné zdokumentovat véetné vysledkd.

PFislusné utvary v ramci CSOB Factoring jsou povinny zafadit do svych postupl pravidelné ovéfovani a
aktualizaci procesU ovérovani, aby byla stale aktualni informace o zménach rizikové kvalifikace treti
osoby.

Zasada 12 Zahrnout pisemné zavazky a klauzule do smluvnich ujednani s tretimi osobami
reprezentujicimi subjekt.

V souvislosti s dodrZzovanim Protikorupéniho programu CSOB Factoring tfetimi stranami musi dat
CSOB Factoring jasné najevo své oéekavani, Zze vedkeré aktivity provadéné treti stranou jménem
CSOB Factoring budou v souladu s Protikorup&nim programem CSOB Factoring. Pisemnou dohodu
s tfeti stranou CSOB Factoring uzavira s tim, Ze:

e informuje tfeti stranu o Protikorup&nim programu CSOB Factoring a souéasné zavazuje tfeti stranu
i jeji pfipadné subdodavatele k tomu, aby se neangaZovali v Zzadném aktu korupce;

o CSOB Factoring je opravnén pozadovat audit tfeti osoby provedeny nezavislym auditorem v zajmu
ovéfeni souladu s pfisluSnymi normami;

o CSOB Factoring je opravnén ukongit smluvni vztah, pokud dojde v dobré vife k pfesvédéeni, ze
tfeti osoba svym jednanim porusila platny protikorupéni zakon nebo jinou normu;

e odména tfeti osobé nebude vyplacena v hotovosti a bude vyplacena pouze v zemi zaloZeni, sidla
nebo pusobeni tfeti osoby (nikoliv na offshore Ucty).

e jde-li o tfeti osobu se sidlem vzemi, jejiz skére na indexu vnimani korupce Transparenci
International je niz§i nez 50, je tfeti osoba povinna vyplnit a podepsat protikorupéni dotaznik (verze
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pro spolupracujici osobu). U ostatnich tfetich osob musi byt do smluv vloZzena protikorupéni
klauzule.

Tento postup neni nutné dodrzet, je-li tfeti osobou jiny &len skupiny CSOB nebo KBC a nebo tFeti
osoba dotaznik jiz dfive vyplnila a podepsala.

b) Vazani agenti

Zasada 13 Pfi spolupraci s vazanymi agenty je nutné zahrnout protikorupéni klauzuli do
smluv o spolupraci a zahrnout protikorupéni pokyny do procedur souvisejicich
s vykonem jejich mandatu. Zajistit Skoleni agentt v této problematice.

Kromé vySe uvedenych zasad platnych pro tfeti osoby a prostfedniky a v souladu s platnou legislativou,
je CSOB Factoring povinen u agentd, ktefi pracuji vyhradné& pro CSOB Factoring (,vazani agenti®),
zaclenit do smluv o vzajemné spolupraci odpovidajici klauzule tak, aby reflektovaly zakladni zasady
Protikorup&niho programu CSOB Factoring.

Ve stejném smyslu musi byt pro agenty pfipraveny a zpfistupnény relevantni pokyny a procedury
obdobné jako v pfipadé zaméstnancu CSOB Factoring.

Je tfeba pfipravit specificka $koleni, aby byli agenti seznameni s Protikorupénim programem CSOB
Factoring.

4.2  Protikorupéni procedury a kontrolni nastroje v ucetnictvi

Zasada 14 Kazdy subjekt musi splnovat Skupinovy standard ucetnich kontrol (Group Standard
Accounting Controls).

Pfesné ucetnictvi umozriuje kontrolovat dodrzovani nalezitych procedur.

Za U&elem prevence zapojeni do korupce CSOB Factoring vede své Udetnictvi tak, aby piné vyhovéla
Skupinovému standardu u¢etnich kontrol (Group Standard Accounting Controls).

5. Informovanost prostrednictvim komunikace a Skoleni

5.1 Komunikace

Politiky a procedury zamérene na prevenci korupce musi byt implementovany a zpfistupnovany napfic
CSOB Factoring prostfednictvim interni a externi komunikace zahrnujici rovnéz Skoleni v mife
pfimérené rizikim, jimz CSOB Factoring cCeli.

Zasada 15 Zaradit jako soucast svého protikorupéniho programu kazdoroéni plan komunikace
tykajici se boje s korupci. Komunikace bude probihat dostupnymi kanaly pfimérené
riziku korupce.

Politiky a procedury je nutné komunikovat dostupnymi internimi i externimi kanaly jako je napfiklad
intranet, firemni webové stranky atd.

PFiklady moznych druhd komunikace a kanal(:

Interni komunikace:

e komunikace se zamé&fenim na implementaci Protikorup&niho programu CSOB Factoring a jeho
dasledky pro zaméstnance;

e seznameni se véemi aspekty Protikorup&niho programu CSOB Factoring;

e komunikace procedur prostfednictvim intranetu;

e Skoleni a féra;
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e Casopisy a dalSi interni publikace (Kompas);

e pfipomenuti hlavnich predpist, které snizuji riziko korupce, jako je napfiklad smérnice oznamovani
Skodlivého jednani (Whistle Blowing). Duraz by mél byt kladen na existenci bezpeénych, divérnych
a snadno dostupnych prostfedki, prostfednictvim kterych je mozné upozornit na mozné korupéni
jednani.

Externi komunikace zahrnuje mimo jiné prohlaseni (zakaz, prevence, snizeni rizika, monitoring,

sankce) ve zpravé o firemni spole¢enské odpovédnosti (CSR), v tisku, ve vyro¢ni zpravé, na firemnich
webovych strankach atd.

5.2 Skoleni

Zasada 16 Vytvorit Skolici program zaméfeny na boj s korupci nebo toto téma zaradit do
stavajicich skolicich programili, pficemz se bere ohled na riziko korupce.

Ugelem $koleni je ziskat v&domosti a dovednosti potfebné k aplikaci procedur zaméfenych na boj
s korupci. Zabyva se ve8kerymi problémy spojenymi s korupci nebo otazkami, které mohou
v souvislosti s korupci vyvstat.

Skoleni musi byt poskytnuto zaméstnancim i spolupracujicim osobam s pfihlédnutim k mife rizika,
kterému jsou vystaveni. O v8ech provedenych Skolenich a zu¢astnénych osobach musi byt vedeny
zaznamy.

6. Monitoring a kontrolni nastroje

Soudasti Uspésného systému podnikového Fizeni v CSOB Factoring (corporate governance) je
komplexni systém vnitfnich kontrol a pravidel, které pini nejen fidici funkci, ale maji také schopnost
monitorovat, dokumentovat a zabranit korupénimu, podvodnému nebo jinému neetickému chovani.
Takovy systém musi byt neustale udrzovan a zdokonalovan, aby tyto kontrolni mechanismy a nastroje
byly efektivni a pIné funkéni.

Zasada 17 Zavést a udrzovat efektivni systém vnitinich kontrol branicich korupci zahrnujici
finanéni a organizaéni kontroly, uéetni a evidenéni praktiky i kontroly dalSich
pracovnich procesi spojenych s protikorupénim programem.

e Prvni linie: nastaveni kontrol na provozni arovni, mimo jiné i nalezité oddéleni pravomoci a jasné
delegovani povinnosti.

e Druha linie: Risk & Compliance officer monitoruje kontroly provadéné na urovni prvni linie a rovnéz
vytvaii operaéni monitoring pro detekci poruseni.

e Treti linie: CSOB Interni audit provéfuje funké&nost vnitfniho kontrolniho systému a hodnoti troveri
fungovani fidicich a kontrolnich mechanisma.

Kontrola je provadéna Risk & Compliance officerem testovanim formou Compliance Monitoringu
Programu (CMP), ve spolupraci s ostatnimi Utvary pfi provéfovani a akceptaci protistrany nebo treti
strany, agentl a dalSich. Mimo to mlze utvar Compliance rozhodnout o vySetfovani a provérovani
protistrany nebo tfeti strany, agentl a dalSich, na zakladé vlastnich zaji§téni, nebo upozornéni ze
strany zaméstnancu a podobné.

Zasada 18 Vést zaznamy poruseni protikorupénich procedur.

Risk & Compliance officer vede zaznamy o vSech podezfenich a porusenich internich pravidel, v€etné
poruSeni protikorupénich pravidel.

Zasada 19 Definovat, kdo zodpovida za vySetfeni pfipadu podezieni z korupce. Vedenim
pfipadu je vzdy povéren nezavisly vySetirovaci utvar.
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Nezavislé vySetfovani v CSOB Factoring provadi Utvar Risk & Compliance officer nebo ve spolupraci
s odbornymi utvary CSOB jako je napf. Inspekce, IAD. Pokud vySetfovani provadi néktery z utvarG
CSOB Factoring, Risk & Compliance officer vy$etfovani fidi a koordinuje. V nékterych pfipadech muze
vySetfovani vést Compliance KBC.

7. Revize

Zasada 20 Periodicky, pfinejmensim jednou roc¢né, revidovat, vyhodnotit a aktualizovat sviij
protikorupéni program.

Rizika korupce, jimz CSO@ Factoring ¢eli, se mohou pribéhem ¢asu ménit. Stejné tak se muze ménit
charakter a rozsah aktivit CSOB Factoring a proto je nutné pravidelné revidovat i procedury slouzici ke
zmirnéni korup¢&nich rizik.

CSOB Factoring periodicky reviduje procedury uréené k prevenci korupce spolupracujicich osob a
kdykoliv je to tieba, procedury upravuje. Revize by mély byt provadény na zakladé zmeén a vyvoje
jednotlivych procest v CSOB Factoring, minimalné vSak jednou ro¢né.

Minimalné jednou rocné musi mit byt také provedeno vyhodnoceni Politiky Protikorup¢niho programu
CSOB Factoring a jeho efektivita. V pfipadé potfeby musi byt podniknuty pfislusné kroky a zmény
v protikorup&nim programu nebo souvisejicich procesech.

To znamena:

e sledovani zmén v zemich a €innostech souvisejicich s korupénim jednanim;

e sledovani zmén v pracovnim prostfedi;

e zohlednéni negativniho medialniho obrazu (incidenty, usvédCeni v dané zemi, publikace
kontrolnich organ(, regula¢ni organy zvefejfiujici osvédcené a chybné postupy);

e nasledné vyhodnoceni Protikorup&niho programu CSOB Factoring, jeho vhodnosti, ptiméFenosti a
efektivity a v pfipadé potieby protikorup€ni program upravit;

8. Reporting

Zasada 21 Reporting udalosti tykajicich se implementace Protikorupéniho programu i
konkrétnich poruseni je soucasti pravidelného Compliance reportingu urceného
nejvyssimu vedeni CSOB Factoring.

Pravidelnym reportingem se rozumi reporting vrcholovému vedeni CSOB Factoring, predstavenstvu
CSOB Factoring a dozor¢i radé CSOB Factoring. Pravidelny reporting zahrnuje i reporting konkrétnich
poruSeni Protikorup&niho programu. Reporting v CSOB Factoring zajidtuje Risk & Compliance officer.

Posledni aktualizace dne: 14.12.2022
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