Reklamachni rad

Reklamaéni fad CSOB Factoring, a.s. (dale jen ,CSOBF*) upravuje zplsob
komunikace Klienta nebo jiné osoby (dale jen ,Klient*) a CSOBF v pfipadech, kdy
Klient podava CSOBF reklamaci nebo stiznost. Uselem Reklamaéniho fadu je
stanovit obsahové nalezitosti reklamace a stiznosti, postupy souvisejici s jejich
podanim a podminky jejich feSeni.

Reklamaci Klient podava v pfipadé, Zze se domniva, ze CSOBF nedodrzel smluvni
ujednani, pfipadné ze jednal v rozporu s pravnimi pfedpisy. Stiznost Klienta smérfuje
vuci formé a obsahu poskytnutych informaci nebo vici jednani a vystupovani
pracovnikt skupiny CSOB, poskytujici sluzby CSOBF v ramci outsourcingu apod.
Reklamace a stiznosti pro ucely Reklamacniho fadu dale oznacujeme souhrnnym
nazvem ,Podani”.

I. NALEZITOSTI

e Podani musi obsahovat:
jméno, pfijmeni, datum narozeni — u fyzické osoby — podnikatele dale ICO, u
pravnické osoby nazev/obchodni firmu, ICO a sidlo.

o kontaktni adresu, popf. telefonické nebo e-mailové spojeni pro upfesnujici
dotazy CSOBF k Podani,

e popis s dolozenim dokumentace a dalSich podstatnych udajd (napf. smluvni
dokumentace, dosavadni komunikace v této véci s pracovniky skupiny CSOB,
poskytujici sluzby CSOBF v ramci outsourcingu) a pfipadné dal$i nalezZitosti
dle konkrétni stiznosti/reklamace.

CSOBF je opravnén vyzvat Klienta k doplnéni Podani. Pokud Klient Podani ve
stanovené |haté nedoplni, vyfidi je CSOBF podle dodanych udaju.

Il. ZPUSOB PODANi REKLAMACI A STiZNOSTi A ZPUSOB INFORMOVANI O
VYRIZENi

Klient CSOBF m(ize Podani uplatnit jednim z nasledujicich zpsob:

o elektronicky napfiklad pfes Formular ¢i pfes datovou schranku 2a8dms2
(zpravu oznacte ,Reklamace/stiznost”), nebo e-mailem na adresu
info@csobfactoring.cz

« dopisem na adresu sidla spoleénosti: CSOB Factoring, a.s., Vymolova 353/3
150 50 Praha 5,


https://www.csobfactoring.cz/kontakty#formular

lIl. MOZNOST ODVOLANI

V pfipadé nesouhlasu s postupem CSOBF se Klient miize obratit na Ombudsmana
skupiny CSOB, a to prostfednictvim kontaktniho formulafe ombudsmana, e-mailem
na adresu: ombudsman@csob.cz, do datové schranky Banky 8qvdk3s (ve véci
zpravy Klient uvede ,Odvolani k vyfizeni reklamace®, nebo poStou na adresu:
Ombudsman CSOB, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5.

IV. LHUTY PRO UPLATNENi PODANI A ZPUSOB INFORMOVANI O JEHO
VYRIZENi

o Podani je nutné uplatnit bez zbyteéného odkladu poté, co Klient zjistil dGvody
pro reklamaci nebo stiznost, nejpozdéji vdak ve lhaté stanovené pfislusnymi
smluvnimi ujednanimi a pravnimi pfedpisy.

o Lhuta pro vyfizeni reklamace nebo stiznosti je 30 pracovnich dnl od doruceni
do CSOBF, Ihiita pro pripadnou opravu nebo doplnéni Klientem se
nezapocitava. Neni-li mozné reklamaci nebo stiznost v stanovené Ihté vyfridit,
CSOBF Klienta informuje o pfedpokladaném terminu vyfizeni.

O vytizeni Podani CSOBF Klienta informuje e-mailem &i pisemné.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

Reklamacni fad je zvefejnén na webovych strankach
CSOBF https://www.csobfactoring.cz/.

Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.4.2026.
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